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CAU HOI THUONG GAP NAP TIEN TREN VPS SMARTONE

Cau hoi

T6i c6 thé nap tién nhanh vao Tai khodn
ching khoan (TKCK) tir Tai khoan thanh
toan (TKTT)/ Tai khodn ngan hang
(TKNH) cua Ngén hang nao trén (ng
dung VPS SmartOne?

Traloi
Hién tai, Quy Khéch c6 thé nap tién nhanh vao TKCK
tr TKTT mé tai Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh
Vwong (VPBank) va Ngan hang TMCP Dau tw va Phat
trién Viét Nam (BIDV) trén ng dung VPS SmartOne.
VPS sé tiép tuc trién khai, m& rong két ndi téi cac
Ngan hang dé phuc vu Quy Khach ngay mét tot hon.

T6i c6 the thyc hién nap tien vao TKCK tw
TKTT/TKNH trén &ng dung VPS
SmartOne trong khoang thoi gian nao?

Quy Khach c6 thé thuc hién nap tién nhanh 24/7 vao
TKCK trén (ng dung VPS SmartOne vao tat ca cac
ngay trong tuan tir 0h00 den 24h00.

Lam thé nao dé i nap tién vao TKCK tai
VPS tiv TKTT tai Ngan hang VPBank hoac
BIDV?

P& nap tién vao TKCK t TKTT tai Ngan hang VPBank
ho&c BIDV, Quy Khach vui long thwe hién theo hwéng
dan sau:

* Bwéc 1: Truy cap tinh nang Nap tién trén Trang chd
clia rng dung VPS SmartOne.

*Bwéc 2: Thém TKTT tai Ngan hang VPBank hoac
BIDV lam Nguon nap tién (thong qua Dang ky Chi ho
tw dong voi VPBank hodc Lién két tai khoan véi BIDV)
bang cach xéc thwe Tén dang nhap/ Mat khdu va mot
sb thong tin khac theo quy dinh trén hé thdng giao dich
tree tuyén cla Ngan hang va ma OTP tr Ngan hang
dé xac thwe chinh cha.

* Bwéc 3: Sau khi thém Ngudn nap tién tlr TKTT
VPBank/ BIDV thanh cdng, nhap sé tién can nap va
thwe hién cac budc tiép theo dé hoan tat giao dich nap
tien.

T6i c6 thé ddng thoi cung thyc hién nap
tien vao TKCK tiv ca TKTT tai Ngan hang
VPBank va BIDV khéng?

Tai mot thoi diém, Quy Khach chi c6 thé thyc hién

nap tién vao TKCK véi ngudn Nap tién tv TKTT cla 01
Ngan hang duy nhét (VPBank hoac BIDV). Vuilong
thwc hién nap tién thém te TKTT tai VPBank sau khi
d4a hoan thanh nap tién tir TKTT tai BIDV hodc nguwoc
|ai.




ves)

SECURITIES

STT

Cau héi

T6i ¢ thé nap tién vao TKCK tai VPS tir
nhieu TKTT tai cung mét Ngan hang
khong?

Tra loi
Hién tai, Quy Khéch c6 thé thuc hién nap tién vao
TKCK tai VPS tlr 01 TKTT chinh chu tai VPBank hoac
BIDV.
Truong hop mudn thay @i TKTT,Quy Khéch vui long

2

thwc hién thao tac "Thay doi"tai khoan.

T6i ¢6 thé nap tién vao TKCK tai VPS tir
tai khoan dong chu sé hiru hogc tai khoan
dy quyén tai cing Ngan hang khong?

Quy Khach chi cé thé dang ky nap tién vao TKCK tu
TKTT chinh chu tai Ngan hang VPBank hoéac BIDV.
Tinh nang nap tién trén Gng dung VPS SmartOne hién
khong &p dung voi tai khodn dong chi s& hivu hodc tai
khodn dy quyen tai Ngan hang.

Han muc nap tién tr TKTT tai Ngan hang
VPBank vao TKCK tai VPS la bao nhiéu?

Han mirc nap tién vao TKCK tr TKTT tai Ngan hang
VPBank trén wng dung VPS SmartOne hién tai la
500.000.000 VND/ 01 TKCK/ ngay.

*Lwuy:

- Trong trwérng hop han mirc nap tién clia géi dich vu
ma Quy Khach dang st dung tai VPBank khac han
mirc nap tién vao TKCK néu trén, Quy Khéch vui long
lién hé Ngan hang VPBank dé dwoc hd tro.

Vidu: TKTT chwa dwoc dinh danh tryc tuyén (eKYC)
tai VPBank c6 han mrc toi da la 100.000.000 VND/
thang. Quy Khéch c6 thé t&i dinh danh tai cac qudy
giao djch ciia VPBank dé nang han muc nap tién.

- Moi giao dich nap tién vao TKCK tlr TKTT tai VPBank
déu can xac thwc qua phwong thirc SMS OTP.

Han merc nap tién tr TKTT tai Ngan hang
BIDV vao TKCK tai VPS la bao nhiéu?

Han méc nap tién vao TKCK tir TKTT tai Ngan hang
BIDV trén &ng dung VPS SmartOne hién tai la
5.000.000.000 VND/ giao dich va 10.000.000.000
VND/ ngay.

*Lwuy: . )

- Han mtrc nap tien thyc té phu thudc Goi han mirc
dich vy BIDV Smart Banking cla Quy Khéch.

- Céc giao dich nap tién véi sé tién <= 100.000.000
VND can xéc thue qua phuong thire SMS OTP; sb
tién > 100.000.000 VND can xac thwc qua phwong
thirc Smart OTP.
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Cau héi
Phi giao dich nap tién vao TKCK tai VPS

Tra loi
Céc giao dich nap tién t TKTT tai Ngan hang VPBank

9 |t TKTTtai Ngan hang trén tng dung hodc BIDV vao TKCK tai VPS trén tng dung VPS
VPS SmartOne la bao nhiéu? SmartOne hoan toan mién phi.
. - A s Thong thwong, Quy Khach sé nhan duoc tién ngay
TOl nap ten W TKTT tal Ngan hang vao TKCK sau khi hoan tat giao dich nap tien.
VPBank ho&c BIDV qua ng dung VPS B s s ATy -
10 X A » s Quy Khach vuilong tham khao thong tin vé khung gi¢
SmartOne thi sau bao lau TKCK cua toi A N R
X A 3 giao dich nap tien va th&i gian x ly giao dich cia VPS
sé nhan dwoc tien? ea
tai day.
Sau khi hoan tét giao dich nap tién, tdi can o e
lam gi khi TKTT tai Ngan hang VPBank Quy Khach vuilong lién he Tong dai 1900 6457
11 < A . (Phim 2) hodc gri yéu cau t&i dia chi emalil
hogc BIDV da bi triv tien nhwng TKCK tai ket iaodich@ 4 d hé t
VPS chua nhan duoc ién? etoangiaodich@vps.comvn dé dwoc ho trg.
"LKxxxx" 1a thdng tin VPS b6 sung dé hé tro Quy Khéch
i tra ctru thong tin giao dich nap tién nhanh chong.
12 Cum tl "LKxxxx" trong ndi dung nap tien Ngoai viéc cung cap thong tin nhu thwong 1€ dé tra ciu
dung de lam gi? thong tin giao dich Nap tién voi VPS hodc Ngan hang,
Quy Khach co the tra ctru thong qua ndi dung "LKxxxx"
nhan dwoc trong SMS va Sao ké giao dich nap tién.
Toi can lam gi khi thwe hiénnap tién t Quy Khach vuilong doi giao dich xi ly trong giay lat.
13 TKTT tai Ngéan hang VPBank hoac BIDV Trong trwong hep can ho tro ngay, vuilong liénhé
vao TKCK nhwng Trang théi giao dich la Tong dai 19006457 (Phim 2) hodc gt yéu cau tdi dia
"Dang xu ly"? chi email: ketoangiaodich@vps.com.vn.
T6i can lam gi khi thuc hiénnap tién ti
TKTT tal Ngan hang BIDV hogc VPBank Quy Khach vui long lién hé toi Ngan hang dé duoc hb
vao TKCK ma nhan dwgc thdng bao: < AR N L %
14 - ., . . . trg dang ky/ kiem tra g6i dich vu giao dich tryc tuyen/
Chwa dang ky st dung dich vu giao dich AL : A
x A s ARSI PN Ngén hang dién tw.
triee tuyen/ Ngan hang diéntlr véi Ngan
hang.
s L , Hién tai, chirc ndng nap tién vao TKCK tai VPS tir
Khach hang Doanh nghiép c6 dwoc st e S o A '
15 | dung chtc nang nap tien vao TKCK qua ;KTTOVPBanhIg ,hoeéc BID\é trliﬂ ,wﬁghgiung VP?} h
tng dung VPS SmartOne khoéng? Enart ne Chi ap dung cno Khach hang ca nhan, chua
' ho trg cho Khach hang doanh nghiép.
. . ) Ny , Hién tai, chirc ndng nap tién vao TKCK tai VPS tir
Khach hang Nuoc ngoal c6 dvoc st dung | ryrr \pank hozc BIDV trén tng dung VPS
16 | chirc nang nap tien vao TKCK qua tng

dung VPS SmartOne khong?

SmartOne chi ap dung cho Khach hang trong nudr,
chwa ho trg cho Khach hang nwéc ngoai.



https://www.vps.com.vn/huong-dan-giao-dich-tien.aspx
mailto:ketoangiaodich@vps.com.vn
mailto:ketoangiaodich@vps.com.vn
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TO! aa me Ea' . t|en.gu’|Ag|ao‘d!ch Hién tai, chirc ndng nap tién vao TKCK tir TKTT tai
ching khoan (GDCK) tai Ngéan hang BIDV A At A
A A Ngan hang BIDV trén (ng dung VPS SmartOne khéng
17 | valién két véi TKCK VPS qua chwong ¥ . . s S
: " N . ho trg cho Khach hang da dang ky quan ly tién GDCK
trinh BIDV@Securities thi toi c6 dwgc st )
. U - tai BIDV.
dung chirc nang nap tien nay khong?
bé duoc hé tro tw van va gidi dap thac méac lién
quan dén giao dich nap tien vao TKCK tir TKTT tai
Ngan hang trén (ng dung VPS SmartOne, Quy
Toi c6 th lienhé voi ai khi co cau hoilien | Kfech vutlong lién hé Tong dai 1900 6457 (Phim 2).
quan t&i tinh néhg nap tién vao TKCK tir T?”Q dal cua VPS hcgat dgpg W ,8.h39 deAn 241h00xtat
18 ca cac ngay trong tuan. Riéng voi cac yéu cau ho trg

TKTT tai Ngén hang trén &ng dung VPS
SmartOne?

lien quan dén x& |y giao dich nap tién ngoai gio,
thong tin sé dwoc tiép nhan va phan hdi vao ngay
lam viéc ké tiép.

Quy Khéch vui long tham khéo thong tin vé khung
gi¢ giao dich nap tien cta VPS tai day.



https://www.vps.com.vn/huong-dan-giao-dich-tien.aspx

